
  บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
 ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 2560 ก าหนดให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน ทั้งนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินที่กฎหมายบัญญัติ การจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบใดให้ค านึงถึงเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จ านวนและความ
หนาแน่นของประชากร และพื้นที่ที่ต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน (มาตรา 249) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดท าบริ การ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใดให้
เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถ่ินมากกว่าการที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้ 
 กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระ
ในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและการ
คลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อการคุ้มครอง
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นสว่นรวม การป้องกันการทุจรติและการ
ใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ (มาตรา 250) 
 ทั้งนี้ การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการประเมินผลจาก
หน่วยงานและสถาบันที่เกี่ยวข้องต่างๆ อาทิ การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยข้อมูลจากรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (สถ. - อปท.) 
สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2563 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีระดับผลการ
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องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลหนองเต่ำ  อ.ตระกำรพืชผล  จ.อุบลรำชธำนี  
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพิ่มสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 และ 2562 โดยมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีผลการประเมินในระดับ “ดีเด่น” จ านวน 749 แห่ง ระดับ “ดีมาก” 
จ านวน 4,687 แห่ง ระดับ “ดี” จ านวน 2,105 แห่ง และระดับ “พอใช้” จ านวน 253 แห่ง ในส่วนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ข้ันต่ า หรืออยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” 
จ านวน 57 แห่ง ซึ่งมีจ านวนลดลงจากปีที่ผ่านมาอย่างชัดเจน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2564) 
 รายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (สถ. – อปท.)
ป ร ะจ าปี  พ . ศ . 2563 ( Local Performance Assessment ( LPA)  Annual Report 2020)  ส รุ ป
สาระส าคัญจากผลการประเมนิ LPA ประจ าปี พ.ศ. 2563 โดยผลการประเมนิ LPA ประจ าปี พ.ศ. 2563 
ในภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั่วประเทศ พบว่ามีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีผลคะแนน
ผ่านเกณฑ์ (เฉลี่ยรวม 5 ด้านได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70) จ านวน 7,541 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 96.05 ซึ่งอยู่ใน
ระดับ “ดีเด่น” (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2564) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน LPA โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา รองลงมา คือ ด้านที่ 1 การ
บริหารจัดการ ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ และด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในระดับ“ดี
มาก” ในส่วนของด้านที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง อยู่ในระดับ “ดี”  
 
แผนภำพท่ี 1.1 ผลการประเมินในภาพรวมเฉลี่ยรายด้านทุกด้านขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั่ว
ประเทศที่ได้รับการประเมินในปี พ.ศ. 2563 
 

 
 
ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน. (2564).  รำยงำนสรุปผลกำรประเมินประสิทธิภำพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ. – อปท.) ประจ ำปี พ.ศ. 2563. ค้นวันที่  16 พฤษภาคม 2565 จาก 
http://www.dla.go.th/upload/ebook/column/2021/8/17752_21101.pdf 
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 โดยรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (สถ. – อปท.)
ประจ าปี พ.ศ. 2563 ได้สรุปผลการประเมิน LPA ประจ าปี พ.ศ. 2563 ในภาพรวมค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 82.32 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยผลการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับดีข้ึนไป โดยมี 4 ด้านอยู่ในระดับดีมาก 1 ด้านอยู่ในระดับดี 
ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินสูงสุด คือ ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภาซึ่งมีผล
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 89.02 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ ด้านที่ 1 การบริหารจัดการมีผลคะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 84.20 ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะมีผลคะแนนเฉลีย่ร้อยละ 83.84 และด้านธรรมาภิบาล
มีผลคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80.47 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ส าหรับด้านที่มีผลคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านที่ 3 
การบริหารงานการเงินและการคลังมีผลคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75.95 ซึ่งอยู่ในระดับ “ดี” 
 

แผนภำพท่ี 1.2  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 
ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน. (2564).  รำยงำนสรุปผลกำรประเมินประสิทธิภำพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ. – อปท.) ประจ ำปี พ.ศ. 2563. ค้นวันที่  16 พฤษภาคม 2565 จาก 
http://www.dla.go.th/upload/ebook/column/2021/8/17752_21101.pdf 
 
 ในปี พ.ศ. 2563 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีระดับผลการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพิ่มสูงข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 และ 2562 โดยมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีผลการประเมินในระดับ “ดีเด่น” จ านวน 749 แห่ง ระดับ “ดีมาก” 
จ านวน 4,687 แห่ง ระดับ “ดี” จ านวน 2,105 แห่ง และระดับ “พอใช้” จ านวน 253 แห่ง ในส่วนของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ข้ันต่ า หรืออยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” มี
จ านวน 57 แห่ง ซึ่งมีจ านวนลดลงจากปีที่ผ่านมาอย่างชัดเจน 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (การประเมิน LPA) มีความ
เช่ือมโยงกับการประเมินรางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของท้องถ่ิน (รางวัลธรรมาภิบาล) ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กล่าวคือ จากประกาศ
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตรา
การจัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อเป็นรางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ได้ก าหนดคุณสมบัติขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินที่สมัคร  
 โดยประเภทดีเลิศ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
(ถ้วยรางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2564 เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง และ
จะต้องมีผลคะแนนรวมของการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ( Local 
Performance Assessment : LPA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ินเฉลี่ยทุกด้าน ตั้งแต่ร้อยละ 90 ข้ึนไป 
 ประเภทโดดเด่น ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
(ถ้วยรางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2564 และจะต้องมีผลคะแนนรวมของการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินเฉลี่ยทุกด้าน ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึน
ไป 
 ประเภททั่วไป ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ไม่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
(ถ้วยรางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2564 และจะต้องมีผลคะแนนรวมของการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินเฉลี่ยทุกด้าน ตั้งแต่ร้อยละ 75 ข้ึน
ไป เป็นต้น 
 นอกจากนั้น ยังมีสถาบันที่เกี่ยวข้องอื่นๆ อาทิ สถาบันพระปกเกล้า ในฐานะเป็นหน่วยงาน
อิสระของรัฐ ภายใต้การก ากับดูแลของประธานรัฐสภา มีพันธกิจในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้และ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาการปกครองท้องถ่ินให้เป็น
รากฐานที่มั่นคงของการปกครองระบอบประชาธิปไตย จึงได้จัดให้มีการมอบรางวัลพระปกเกล้า และใบ
ประกาศเกียรติคุณสถาบันพระปกเกล้าข้ึนเป็นประจ าทุกปี  
 ด้านข้อมูลจากสถาบันพระปกเกล้า ซึ่งเป็นอีกสถาบันที่ได้ตรวจประเมินและให้รางวัลที่ช่ือว่า 
"รางวัลสถาบันพระปกเกล้า" เพื่อให้รางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศตั้งแต่ปี 
2544 เป็นต้นมา ซึ่งให้ความส าคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความโดดเด่นด้านการบริหารงานที่
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โปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อมาในปี 2552 สถาบันพระปกเกล้า ได้เล็งเห็นความ
จ าเป็นในภารกิจหน้าที่และบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีมากข้ึน จึงได้ขยายประเด็นส าหรบั
การมอบรางวัลพระปกเกล้าให้ครอบคลุมการด าเนินงานของท้องถ่ิน อันได้แก่ การส่งเสริมการมีส่วนรว่ม
ของประชาชนในกิจการท้องถ่ิน การเสริมสร้างสนัติสุขและความสมานฉันท์ในท้องถ่ิน และการเสริมสรา้ง
เครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ ในการด าเนินงานพัฒนาท้องถ่ิน ปัจจุบัน โครงการรางวัลพระปกเกล้า พ.ศ.
2565  แบ่งรางวัลออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
 ประเภทที่ 1 ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ประเภทที่ 2 ด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม 
 ประเภทที่ 3 ด้านการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
 โดยข้อมูลจากสถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้รายงานผลการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะและการท างานของหน่วยงาน
ต่างๆ พ.ศ. 2562 พบว่า  มีประชาชนเพียงร้อยละ 33.8 เคยติดต่อหรือใช้บริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ประชาชนกลุ่มนี้ร้อยละ 94.8 มีความพึงพอใจต่อบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ในปี พ.ศ. 2562 บริการสาธารณะของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีประชาชน
มากกว่าร้อยละ 90 พึงพอใจ คือ ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 91.2 ขณะที่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 80 มีความ
พึงพอใจโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.6 ถนน คิดเป็นร้อยละ 85.3 ศูนย์เด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 83.6 
น้ าประปา คิดเป็นร้อยละ 82.8 และบริการสาธารณสุขและศูนย์อนามัย คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนบริการ
สาธารณะของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีประชาชนน้อยกว่าร้อยละ 50 พึงพอใจ คือ 
อินเทอร์เน็ตชุมชน คิดเป็นร้อยละ 46.7 เป็นต้น (สถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562 
: 20) 
 นอกจากการประเมินประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล และการประเมินโดยสถาบันต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วยังมีการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  โดยเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการ
จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือเป็นเกณฑ์ที่คณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (ก.จ.) คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท) และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วน
ต าบล (ก.อบต.) มีมติเห็นชอบก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนท้องถ่ิน 
ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งในการขอรับการประเมินเพื่อขอรับเงิน
รางวัลประจ าปี ดังกล่าว ต้องมีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ตามตัวช้ี วัดที่  1 มิติที่  2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยให้สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของรัฐที่มีการสอนในระดับปริญญาตรีข้ึนไป ที่ได้มาตรฐานและเป็นกลาง 
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 การประเมินและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ส่วนหนึ่งเพื่อ
ช้ีวัดระดับความเป็นธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมและความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน 
เพื่อใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินเพื่อประกวดในโครงการต่างๆ อาทิ โครงการรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ 2562-2565  รางวัล
พระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศประจ าปีงบประมาณ 2562-2565 เป็น
ต้น  
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งเป็นสถาบันศึกษาของรัฐที่มีองค์ความรู้ระดับประเทศ มีความ
โดดเด่นในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มาตรฐานและเป็นกลาง โดยคณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  ได้จัดท าบริการ วิชาการ ให้กับหน่ วยงานในพื้นที่ และ ชุมชนท้ อง ถ่ินในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ โดยได้จัดท าโครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามประกาศหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงินประโยชน์
ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปน็เงินรางวัลประจ าปสี าหรับพนักงานสว่นท้องถ่ิน ลูกจ้าง และ
พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2565 เพื่อด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) และใช้เป็นเกณฑ์ส่วน
หนึ่งเพื่อช้ีวัดระดับมาตรฐานการให้บริการ ระดับความเป็นธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมและ
ความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน รวมทั้งใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศใน
การบริหารจัดการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี เป็นต้น 
 

1.2  โจทย์วิจัย/ปัญหำวิจัย 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า อ าเภอตระการ
พืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) อยู่ในระดับใด กิจกรรม/โครงการด้านใดที่
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด ข้อเสนอแนะอื่นๆ ด้านใดที่ประชาชน
ผู้รับบริการต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

1.3  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 เพื่อด าเนินการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาม
ตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของ ศึกษากิจกรรม/ โครงการที่ประชาชนมีระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด และข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้ฝ่ายบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal)   
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1.4  ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565)  ใช้วิธีการวิจัยเ ชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวข้อง 
 

1.5  ขอบเขตกำรวิจัย 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเต่า อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตใน
การประเมินของลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(2) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(3) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(4) งานด้านรายได้หรือภาษี 

 โดยแต่ละกิจกรรม/โครงการ จะส ารวจใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2565 และ
การท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(2) ด้านข้ันตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ข้ันตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(3) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(4) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(5) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
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1.6  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ตามตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) เพื่อใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินเพื่อประกวดในโครงการต่างๆ อาทิ โครงการรางวัลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีประจ าปีงบประมาณ 2565-
2566 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศประจ าปีงบประมาณ 
2565-2566 เป็นต้น 

2) ผลการส ารวจสามารถน าไปใช้เป็นเกณฑ์ (Criteria) เพื่อเป็นตัวช้ีวัดในการวัดระดับ
คุณภาพการให้บริการ และคุณภาพของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ 

3) ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามตัวช้ีวัดที่ 1 
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ   

4) เพื่อไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการตามตัวช้ีวัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ดีย่ิงข้ึน 

5) ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการน าไปใช้อ้างอิงเพื่อพัฒนาการให้บริการ เพื่อยกระดับความพึง
พอใจและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไป 

6) ท าให้ทราบลักษณะกิจกรรม/ โครงการที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
มากที่สุด และกิจกรรม/ โครงการที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจน้อยหรือไม่พอใจ 

7) ท าให้ทราบถึงศักยภาพ สมรรถนะความสามารถในการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  

8) รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามทัศนะของ
ประชาชนผู้รับบริการ  
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1.7  สภำพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองเต่ำ  
  

 1.7.1 ท่ีตั้งของหมู่บ้ำนหรือชุมชนหรือต ำบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล 1 ใน 23 องค์การบริหาร

ส่วนต าบลของอ าเภอตระการพืชผลได้รับการยกฐานะจากสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทยและมีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2539 และที่ท าการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองเต่า ตั้งอยู่ที่บ้านใหม่ศรีทอง หมู่ที่ 8 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า เนื้อที่ปกครอง ทั้ง 9 หมู่บ้าน 40 ตร.กม. อยู่ห่างจากที่ว่า
การอ าเภอตระการพืชผล ประมาณ 24 กิโลเมตร มี และศาลากลางจังหวัดอุบลราชธานี ประมาณ 80
กิโลเมตร และอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถไฟ 710 กิโลเมตร โดยทางรถยนต์ 660 กิโลเมตร            

ลักษณะภูมิประเทศ 
ต าบลหนองเต่า มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบสูงและสภาพอากาศค่อนข้างแห้งแล้ง 

ลักษณะของดิน 
ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทราย ประมาณ 75 % ดินลูกรังประมาณ 15 % ลักษณะ

ดินในพื้นที่เป็นดินเหนียวประมาณ 10 %   

ลักษณะของแหล่งน้ ำ 
แม่น้ าตามธรรมชาติ และเข่ือนกักเก็บน้ า 

ลักษณะของไม้และป่ำไม้ 

ในพื้นที่อยู่ในเขตป่าไม้เสื่อมโทรมบางส่วน 
 
1.7.2 ด้ำนกำรเมือง/กำรปกครอง 
เขตกำรปกครอง 
ต าบลหนองเต่าประกอบด้วยจ านวนหมู่บ้าน 9 หมู่บ้าน 
กำรเลือกต้ัง 
การเลือกตั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบรหิารสว่นต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล

และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน มีจ านวน 9 หมู่บ้าน หากมีการ
เลือกตั้งในครั้งหน้า จะมี ผู้บริหารท้องถ่ิน (นายกองค์การบริหารส่วนต าบล) จ านวน 1 คน จะมีการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หมู่บ้านละ 1 คน 9 หมู่บ้าน รวมเป็น 9 คน 

บุคคลท่ีมีสิทธิ์เลือกต้ัง อายุ 18 ปี ข้ึนไป ชาย จ านวน 1,497 คน หญิง จ านวน 1,442 คน รวม

จ านวน 2,932 คน (ข้อมูลอ าเภอตระการพืชผล : สถิติประชากรต าบลหนองเต่า) 
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1.7.3 ข้อมูลเกี่ยวกับจ ำนวนประชำกร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า แบ่งการปกครองออกเป็น 9 หมู่บ้าน มีประชากรทั้งสิ้น 

จ านวน 3,690 คน โดยแยกเป็นเพศชาย จ านวน 1,912 คน  แยกเป็นเพศหญิง จ านวน 1,778  คน 
จ านวนครัวเรือน 914 หลังคาเรือน 

 ตำรำงท่ี 1.1 จ านวนประชากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า  
  

  

หมู่ท่ี 

  

ชื่อหมู่บ้ำน 
จ ำนวนประชำกร (คน) รวม  

(คน) 
ครัวเรือน 
(หลัง) ชำย หญิง 

1 บ้านหนองเต่า 170 171 341 109 
2 บ้านหนองเต่า 174 155 329 101 
3 บ้านเขือง 228 211 439 105 
4 บ้านเขืองนอ้ย 225 195 420 95 
5 บ้านโนนสวาง 177 136 313 85 
6 บ้านแหลไหล ่ 304 306 610 145 
7 บ้านบกสว่าง 205 179 384 80 
8 บ้านใหมส่ีทอง 304 316 620 141 
9 บ้านดอนเจรญิ 125 109 234 53 

  รวม 1,912 1,778 3,690 914 
 
1.7.4 สภำพทำงสังคม  
กำรศึกษำ 
ต าบลหนองเต่า มีสถานศึกษา/แหล่งที่ให้ความรู้กับเด็กนักเรียน ดังนี้  
1) โรงเรียนในต าบลหนองเต่า ประกอบด้วย 

(1) โรงเรียนบ้านหนองเต่า ตั้งอยู่ หมู่ที่ 1 เปิดสอนระดับช้ันอนุบาล (1-2), ระดับช้ัน
ประถมศึกษา (ป.1-ป.6) , ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 - ม.3)  

(2) โรงเรียนบ้านเขือง ตั้งอยู่ หมู่ที่ 3 เปิดสอนระดับช้ันอนุบาล (1-2) , ระดับช้ัน
ประถมศึกษา (ป.1-ป.6)  

(3) โรงเรียนแหลไหล่ ตั้งอยู่ หมู่ที่ 6 เปิดสอนระดับช้ันอนุบาล (1-2) , ระดับช้ัน
ประถมศึกษา (ป.1-ป.6) 

2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า ประกอบด้วย 

(1) ศูนย์อบรมเด็กเล็กก่อนวัยเรียนวัดธัมมปติฏฐาราม ตั้งอยู่ หมู่ที่ 2  
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(2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียนบ้านเขืองน้อย  ตั้งอยู่ หมู่ที่ 4  

(3) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียนบ้านใหม่สีทอง  ตั้งอยู่ หมู่ที่ 8  

กำรสำธำรณสุข 

1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองเต่า 1 แห่ง 
2) ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน   9 แห่ง 

กำรสังคมสงเครำะห์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่าได้รับคัดเลือกจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ให้เป็น “ต าบลต้นแบบด้านการพัฒนาสังคมและสังคมสงเคราะห์” 

 

1.7.5 ระบบบริกำรพ้ืนฐำน 
กำรคมนำคมขนส่ง 

 มีถนนลาดยางแอสฟัลท์ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและถนนลกูรัง 

กำรไฟฟ้ำ 
มีระบบไฟฟ้าครบทุกหมู่บ้าน   

กำรประปำ 

มีระบบประปาบาดาลหมู่บ้าน จ านวน 9 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1-9 

ไปรษณีย์หรือกำรสื่อสำรหรือกำรขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 

ที่ท าการไปรษณีย์ที่ใกล้ที่สุด ได้แก่ ไปรษณีย์ตระการพืชผล ตั้งอยู่ ต าบลตระการพืชผล อ าเภอ
ตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ห่างจากต าบลหนองเต่า อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 
ไปทางประมาณ 24 กิโลเมตร 

 
1.7.6 ระบบเศรษฐกิจ  
กำรเกษตร 
ราษฎรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมได้แก่ท านา ปลูกข้าว 

ปลูกมันส าปะหลัง ยางพารา ที่เหลือประกอบอาชีพส่วนตัวและรับจ้าง 
กำรปศุสัตว์ 
ต าบลหนองเต่ามีการปศุสัตว์ คือ การเลี้ยงโค และการเลี้ยงสุกร ในทุกหมู่บ้านของ ต าบลหนอง

เต่า 
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กำรบริกำร 
มีร้านบริการท าผม เสริมสวย พื้นที่หมู่ที่ 1-9  มีโรงสีข้าวขนาดเล็กในพื้นที่ 

กำรท่องเท่ียว 

วัดธัมมปติฏฐาราม และอนุสรณ์สถานนายเคน ดาเหลาศิลปินแห่งชาติ 

กำรพำณิชย์และกลุ่มอำชีพ 

มีการรวมกลุ่มอาชีพในพื้นที่ต าบลหนองเต่า 

แรงงำน 

 ราษฎรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมที่เหลือประกอบอาชีพ
ส่วนตัวและรับจ้าง 

ราษฎรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมได้แก่ท านา ปลูกข้าว ไร่
ยาสูบ ปลูกยางพาราและมันส าปะหลัง 
 

1.7.7 ศำสนำ ประเพณี วัฒนธรรม 
กำรนับถือศำสนำ 
ประชาชน หมู่ที่ 1-9 นับถือศาสนาพุทธ 

ประเพณีและงำนประจ ำปี 

ช่วงเดือนเมษายน งานแห่พระและสรงน้ าผู้สูงอายุ เวียนกันเป็นเจ้าภาพทุกหมู่บ้าน กันยายน – 
ตุลาคม งานวันบุญข้าวจี่ ฯลฯ 

 
1.7.8 ทรัพยำกรธรรมชำติ 
น้ ำ 
แหล่งน้ ำธรรมชำติ 
1) ล าห้วย  ล าน้ า  3  สาย 
2) บึง หนองน้ า   1  แห่ง 
3) อ่างเก็บน้ า   0  แห่ง 
แหล่งน้ ำท่ีสร้ำงขึ้น 
1) ฝาย    3  แห่ง 
2) บ่อน้ าตื้น   -  แห่ง 
3) บ่อโยก   -  แห่ง 
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4) ระบบประปาหมูบ้าน  9  แห่ง 
5) ระบบประปาภูเขา  0  แห่ง 
6) ถังเก็บน้ าฝน   0  แห่ง  

 

ป่ำไม้ 

ในพื้นที่อยู่ในเขตป่าไม้บางส่วน 

ภูเขำ 

ในพื้นที่เป็นที่ราบ ไม่มีภูเขา 

คุณภำพของทรัพยำกรธรรมชำติ 

ในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่าส่วนมากเป็นพื้นที่ส าหรับเพาะปลูก ที่อยู่อาศัย  
ร้ าน ค้า  สถานประกอบการ  ตามล าดับ  และมีพื้ นที่ เ พี ย ง เ ล็กน้ อยที่ เ ป็นพื้ นที่ สาธารณะ  
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ ก็ได้แก่ ดิน น้ า ต้นไม้ อากาศที่ไม่มีมลพิษ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี      14 
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ภำพท่ี 1.1 ทีมงานนักวิจัยลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า (1) 

 
 
ภำพท่ี 1.2 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า (2) 
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ภำพท่ี 1.3 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า (3) 

 
 
ภำพท่ี 1.4 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า (4) 
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ภำพท่ี 1.5 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า (5) 

 
 
ภำพท่ี 1.6 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า (6) 

 


