
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การนำเสนอวิธีดำเนินการวิจัย ของการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองเต่า อำเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) ประกอบด้วย 
รูปแบบการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยปฏิบัติตามมาตรการเพื่อควบคุม
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเคร่งครัด  มีรายละเอียด
ตามลำดับดังนี้ 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
  

การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า อำเภอ
ตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) ใช ้ว ิธ ีการวิจ ัยเช ิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร (Documentary Research) ที่เก่ียวข้อง 
 

3.2  ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
1) ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองเต่า อำเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) กำหนดขอบเขตใน
การประเมินของลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านการศึกษา 
(2) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(4) งานด้านสาธารณสุข 
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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่ อ.ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 
โครงการสำรวจและประเมนิความพึงพอใจในการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ม.อุบลราชธาน ี(ปี 2564) 

 โดยแต่ละกิจกรรม/โครงการ จะสำรวจใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2564 และ
การทำแบบสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(2) ด้านกระบวนการให้บริการ ขั ้นตอนการให้บริการ ขั ้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดลำดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(3) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
ความทันสมัยของช่องทางในการให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทาง ในการให้บริการ  ความ
พอเพียง/ทั่วถึงของช่องทางในการให้บริการ การรับรู้ช่องทางการให้บริการของประชาชน 

(4) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้คำแนะนำ และการให้บริการที่เท่า เทียม 
และ  

(5) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ความสะอาด ความเหมาะสมของการจัด
พื้นที่ สถานที่พักรอ น้ำดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เอกสารให้ความรู้ ระบบ
รักษาความปลอดภัย และห้องสุขา  
 

2) ขอบเขตด้านประชากรและพ้ืนที่ 
 ศึกษาเฉพาะข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่และมารับบริการใน
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า อำเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 
2564) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า มีเขตพื้นที่รับผิดชอบ 9 หมู่บ้าน มีจำนวนประชากร รวม
ทั้งสิ้น จำนวน 3,690 คน โดยแยกเป็นเพศชาย จำนวน 1,912 คน เพศหญิง จำนวน 1,778 คน มีจำนวน
ครัวเรือนทั้งหมด 914 ครัวเรือน 
 

3) ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ตลอด
ปีงบประมาณ 2564 (12 เดือน) รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่ อ.ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 
โครงการสำรวจและประเมนิความพึงพอใจในการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ม.อุบลราชธาน ี(ปี 2564) 

ตารางที่ 3.1 กิจกรรมการดำเนินงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตลอดปีงบประมาณ (12 
เดือน) 
 

ที ่ กิจกรรมการดำเนินงาน ช่วงเวลา (เดือน/ปี) 
1 ดำเนินการลงพื้นที่สำรวจข้อมูลตลอดปีงบประมาณ 2564 14-22 สิงหาคม 2564 

2 รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานสำรวจความพึงพอใจ 23-31 สิงหาคม 2564 

3 ปรับปรุง แก้ไขรายงานสำรวจความพึงพอใจ 1-5 กันยายน 2564 
4 ส่งมอบงานสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 กันยายน 2564 

 
3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองเต่า อำเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า มีเขตพื้นที่รับผิดชอบ 9 หมู่บ้าน มีจำนวนประชากร รวมทั้งสิ้น 
จำนวน 3,690 คน โดยแยกเป็นเพศชาย จำนวน 1,912 คน เพศหญิง จำนวน 1,778 คน มีจำนวน
ครัวเรือนทั้งหมด 914 ครัวเรือน 

 การกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจความพึงพอใจครั้งนี้ ได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 359

คน โดยใช้หลักการคำนวณของ Taro Yamane ทีร่ะดับความเชื่อม่ัน π = 0.5 คะแนน z =2 
 หลักการคำนวณของ Taro Yamane  มีสูตรดังนี้ 
 

n =
N

1+𝑁(𝑒)
2 

 n = จำนวนของขนาดตัวอย่าง 
 N = จำนวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ในการวิจัยครั้งนี้ กำหนดให้มีค่า e = 0.05) 
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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่ อ.ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 
โครงการสำรวจและประเมนิความพึงพอใจในการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ม.อุบลราชธาน ี(ปี 2564) 

ตารางท่ี 3.2 ประชากร(N) และกลุ่มตัวอย่าง (n)  
 

หมู่
ที ่

ชื่อ 
หมู่บ้าน 

ประชากร (N) จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (n) ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

1 บ้านหนองเต่า 170 171 341 35 
2 บ้านหนองเต่า 174 155 329 35 

3 บ้านเขือง 228 211 439 40 

4 บ้านเขืองน้อย 225 195 420 40 
5 บ้านโนนสวาง 177 136 313 35 

6 บ้านแหลไหล่ 304 306 610 60 
7 บ้านบกสว่าง 205 179 384 35 

8 บ้านใหม่สีทอง 304 316 620 60 

9 บ้านดอนเจริญ 125 109 234 19 
รวม 9 หมู่บ้าน 1,912 1,778 3,690 359 

 
 

 ดังนั้น  

n =
N

1+𝑁(𝑒)
2 

 n = 359 
 N = 3,690 
 e =  0.05 
 

3.4  การสร้างเครื่องมือ 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า อำเภอตระการพืชผล จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) มีการสร้างเครื่องมือตามลำดับดังนี้ 
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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่ อ.ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 
โครงการสำรวจและประเมนิความพึงพอใจในการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ม.อุบลราชธาน ี(ปี 2564) 

1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากตำราเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี  (พ.ศ. 
2561-2564) ขององค์การบริหารส่วนตำบล ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล เรื่อง งบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2564 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต สภาพทั่วไปและข้อมูล
พ้ืนฐานที่สำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในปีที่ผ่านมา ยุทธศาสตร์และ
แนวทางการพัฒนาในช่วงสี่ปี บัญชีโครงการพัฒนา การนำแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติและการ
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

2) ศึกษารายละเอียดจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล รองนายก
องค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล หัวหน้า
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้อำนวยการกองคลัง ผู้อำนวยการกองช่าง หัวหน้าส่วนการศึกษาฯ 
หัวหน้าส่วนสวัสดิการสังคม เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิ จกรรม เป็น
ต้น 

3) ร่างแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับความพึงพอใจให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบร่วมของโครงการ/กิจกรรม ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ งานด้านการศึกษา งาน
ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข 

4) หัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการ ตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือแก้ไขและปรับปรุง 
5) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วทดลองให้กลุ่มเป้าหมายอ่าน เพ่ือทดสอบความเข้าใจ 
6) ปรับปรุงแบบสอบถาม เพ่ือจัดทำเป็นต้นฉบับ 
7) เก็บข้อมูลกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยวิธี ให้คณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงาน

ผู้ช่วยนักวิจัยอ่านแบบสอบถามให้ฟังแล้วกรอกแบบสอบถามให้โดยคณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงาน
ผู้ช่วยนักวิจัย และรักษาระยะห่างอย่างเคร่งครัด เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับกลุ่มตัวอย่าง ป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ดำเนินการลงพื้นที่สำรวจข้อมูลตลอดปีงบประมาณ 2564 ระหว่างวันที่ 14-22 สิงหาคม 
2564 โดยปฏิบัติตามมาตรการเพื่อควบคุมป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) อย่างเคร่งครัด  ประกอบด้วย ทีมผู้ช่วยนักวิจัยในพื้นที่ซึ่งเป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ชั ้นปีที่ 2-4 จาก 3 คณะ ประกอบด้วย คณะรัฐศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์ และคณะ
พยาบาลศาสตร์ และนักศึกษาจากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งได้ผ่าน
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การศึกษาหรือผ่านการอบรมเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (ทางสังคมศาสตร์) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ ดำเนินการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามเพื่อสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการ การตอบ
แบบสอบถามจะให้คณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงานผู้ช่วยนักวิจัยอ่านแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ฟังแล้วกรอกแบบสอบถามให้โดยคณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงานผู้ช่วยนักวิจัยที่ใส่อุปกรณ์ช่วย
ป้องกันโรค  โดยห้ามมิให้กลุ่มตัวอย่างได้เขียนตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง หรือสัมผัสแบบสอบถาม 
และรักษาระยะห่างอย่างเคร่งครัด เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับกลุ่มตัวอย่าง  ป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูล
เบื้องต้น เช่น ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าต่ำสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) 
 

3.7  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองเต่า อำเภอตระการพืชผล  จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ 
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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองเตา่ อ.ตระการพืชผล จ.อุบลราชธานี 
โครงการสำรวจและประเมนิความพึงพอใจในการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ม.อุบลราชธาน ี(ปี 2564) 

ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

เกณฑ์ให้คะแนน  
(เต็ม 10 คะแนน) 

การแปลค่า 

มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 10 พอใจมากที่สุด 
ไม่เกินร้อยละ 95 9  

พอใจมาก ไม่เกินร้อยละ 90 8 

ไม่เกินร้อยละ 85 7 

ไม่เกินร้อยละ 80 6  

พอใจปานกลาง ไม่เกินร้อยละ 75 5 

ไม่เกินร้อยละ 70 4 

ไม่เกินร้อยละ 65 3  

พอใจน้อยที่สุด ไม่เกินร้อยละ 60 2 

ไม่เกินร้อยละ 55 1 

ไม่เกินร้อยละ 50 0 ไม่พอใจ 

 

 
 
 

 


