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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
********************* 

 หลักการประเมิน 
  แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
  ทั ้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม ่ได ้ม ุ ่งเน ้นให ้หน่วยงานที ่ เข ้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                        
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
  3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก 
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เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคและการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (พ.ศ. 2561 - 
2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ 2566 ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA 
ผ่านเกณฑ ์(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA)ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า: 87.65 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข          
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 92.47 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 87.41 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 87.54 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 86.39 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.02 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 77.04 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.70 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 82.15 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 85.28 ผ่านเกณฑ์ 
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

  
 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  🖙 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด 3 อันดับ ดังนี้  

1.ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 77.04 คะแนน  ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนน
น้อยกว่า 85 คะแนน 



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน 77.04  

 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นการ
ประเมิน 

 E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใดมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
 1)เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด
มีช่องทางหลากหลาย 
2)เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
79.85 
 

หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี 
มากกว่า ๑ ช่องทาง 
และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน 
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ 
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

 
83.42 

หน่วยงานต้องเพ่ิมการติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานมากยิ่งขึ้น 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

37.44 ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่าย
ออนไลน์ผู้ที่มาติดต่อ มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการแก่
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 

84.49 หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อกังว
ลสงสัยของประชาชนและประชาสัมพันธ์ก
ารตอบข้อซักถามให้มากข้ึน 

 

2.ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  82.10 คะแนน  ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนน
น้อยกว่า 85 คะแนน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร  77.04  



 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นการ
ประเมิน 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

 
82.10 

หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี 
มากกว่า ๑ ช่องทาง 
และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน 
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ 
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

 
81.91 

หน่วยงานต้องเพ่ิมการติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานมากยิ่งขึ้น 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

78.92 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิด 
เห็นให้ประชาชนทราบผู้ที่มาติดต่อ มีการ
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการให้บริการแก่ประชาชนมาก
ยิ่งขึ้น 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

78.89 หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อ
กังวลสงสัยของประชาชน และ 
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มาก
ขึ้น 

 

3.ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน 82.15 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
  
เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการท างาน 82.15  

 
 
 
 
 

 E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

79.64 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นหรือการด าเนินงานของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบให้มีหลากหลายช่องทาง
และเป็นประจ ามากยิ่งขึ้น 



 
 
ประเด็นการ
ประเมิน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

 
78.51 

หน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นหรือการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้ประชาชน
ทราบให้มีหลากหลายช่องทางและเป็น
ประจ ามากยิ่งข้ึน 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

75.94 หน่วยงานมีโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
หรือการด าเนินงานของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบให้มีหลากหลายช่องทาง
และเป็นประจ ามากยิ่งขึ้น 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

78.88 หน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน ทราบให้มีหลากหลาย
ช่องทางและเป็นประจ ามากยิ่งขึ้น 

 
 ๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

  🖙 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด 3 อันดับ ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 90. คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน  

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 

 เงิน 

 ทรัพย์สิน 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

100 

 

 

100 

100 

100 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการเรียกรับให้ เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริมก าชับเจ้าหน้าที่
ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตน
ให้ดีต่อไป 



I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน  
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

 เงิน 

 ทรัพย์สิน 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงิน
ได ้เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

100 

 

 

 

 

100 

100 

100 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน 
ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับ
และส่งเสริมกับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษา
มาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป หน่วยงานควร
รักษาระดับและส่งเสริมกับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนใน
องค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

 เงิน 

 ทรัพย์สิน 

 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้น
ค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

100 

 

 

 

100 

100 

100 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆ 
แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อสร้างความสัมพั
นธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริมกับชับเจ้าหน้าที่
ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตน
ให้ดีต่อไป 



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่าประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเต่า ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 ส านักปลัด  

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดู
แนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท า
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้
เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 
2.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

- การบริหารงบประมาณ ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้ส านักปลัดรวบรวม 

1.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณด าเนินการแล้ว 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน วางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ 
ระยะเวลาที่ด าเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
ส านักปลัด  
2.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน  
3.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
4.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
5. รายงานผู้บริหาร 
6. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม 2565 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ 6 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565ภายใน
เดือนเมษายน 2566 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ภายในเดือนธันวาคม 2566 
4.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 

และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่

ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลการมาร

ฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใดหรืองาน

ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย 1 งาน และ

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดท าคู่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจใด

ต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บน

เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ 

กลุ่มละ 1 ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ

เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน

กุมภาพันธ์  2566 

 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด  
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติด
ต่อให้มีมากกว่า 1 ช่องทาง 
และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น 
เว็บไซต์หน่วยงานที่อยู่ส านักงาน 
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
รายงานสรุปจ านวนช่องทางการติดต่อหน่ว
ยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อห
น่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
2.ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานประ



2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณ
าอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้องด าเนินการ 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพั
นธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

ชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุ
กภารกิจงาน 
และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการด าเนิ
นการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซ
ต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ 
เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับ
บริการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็
นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสั
มพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุค
คลภายนอกทราบอย่างสม ่าเสมอ 
2.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่
องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ 
หรือไลน์หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภา
ยนอกทราบอย่างทั่วถึง 

1.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่อง
ทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก 6 เดือน 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก 6 เดือนตามก าหนด 



E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริ
ตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้
องเรียนอื่นๆ มากกว่า 1 ช่องทาง 
เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ 
ทางไปรษณีย์  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บุคคลภาย
นอกรับทราบอย่างสม ่าเสมอ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการประชา
สัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ให้ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณช
นควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการประ
ชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของตนเองใ
ห้เป็นปัจจุบันสม ่าเสมอ 
2.รายงานผู้บริหาร 
3.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่บุคคลภาย
นอกให้มากที่สุด 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสั
มพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม ่าเสมอเป็นปัจ
จุบัน 
2.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซ
ต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสั
มพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุค
คลภายนอกทราบอย่างสม ่าเสมอ 
2.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการให้บริ



เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับ
บริการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็
นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

การ และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก 
6 เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานไ
ด้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่
องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ 
หรือไลน์หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภา
ยนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่อง
ทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดอืนภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก 6 เดือนตามก าหนด 

E10หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในห
น่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด  
 

1.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริ
ตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้
องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง 
เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ 
ทางไปรษณีย์  
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บุคคลภาย
นอกรับทราบอย่างสม ่าเสมอ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการประชา
สัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ให้ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 
 
 
 
 



 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

 E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน 
หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซ
ต์หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ 
เช่นเมื่อมีการให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับ
บริการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็
นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสั
มพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุค
คลภายนอกทราบอย่างสม ่าเสมอ 
2.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการให้บริ
การ และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก 
6 เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
2.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
3.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภา
ยนอกทราบอย่างทั่วถึง 
 
 

1.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่อง
ทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก 6 
เดือนภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก 6 เดือนตามก าหนด 



E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.จัดให้มีเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ  
2.ประชาสัมพันธ์เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่างส
ม ่าเสมอ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการประชา
สัมพันธ์ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ในหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบถึงการประช
าสัมพันธ์ ตรมาสละ ๑ ครั้ง 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง  
กองการศึกษาฯ 

1.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ติดต่อ  การให้บริการ การทุจริต ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า 1 ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์ 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ การให้บริการ
ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่าง 
สม ่าเสมอ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ การ
ให้บริการ ในหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบถึง
การประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 


